
Projekte 
Application Outsourcing 
Im Rahmen des Projektes "IBM 390 TSO 
DB2 IMS PL/1" wurden Qualitäts-
aufzeichnungen, Dokumenten-
management, Projektsteuerung und die 
Präsentation der Ergebnisse durchge-
führt. 
ABAP Programmierung mehr ... 
SAP MM WM Einführung mehr ...  
Lebenrealisierung Riesterprodukte  
Geschäftssplan, Tarife, Sterbetafel, Bei-
träge wurden validiert, programmiert und 
getestet.  
SAP TR-TM TR-LO Beratung mehr ...  
 
Fakten 
07.01.2002 
K+P unterstützt die DVB bei SAP TR-LO 
29.01.2002 
K+P unterstütz den Kartenbereich beim 
DG Verlag  
08.02.2002 
K+P gewinnt weiteren Etat am Campaign 
Management Tool der Amex Bank 
01.04.2002 
operativer Start der KPS 
K+P Solutions GmbH 
14.04.2002 
K+P schliesst eine strategische Partner-
schaft mit ICORE, dem Architekten des 
PBCity, dem globalen Intranet der Deut-
schen Bank AG Privat Banking.  
14.05.2002 
K+P kooperiert mit der SNP AG. Diese 
Zusammenarbeit bietet beiden Unter-
nehmen einen deutlichen Vorteil im SAP 
Basis, SAP BW und deren Prozessen.  
10.06.2002 
K+P und amdeco vereinbaren eine offi-
zielle Partnerschaft zum Thema Wissens-
logistik unter Nutzung des Wissenslabors 
der University of Applied Sciences bis zur 
Ermittlung Ihrer Wissensrendite. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

06.07.2002 
K+P hat bei der TDS, einem führenden 
IT-Service-Anbieter, den Status des Pre-
ferred-Suppliers erreicht. 
16.08.2002 
Der DG-Verlag will in Zunkunft noch en-
ger mit K+P im Projekt-geschäft  zusam-
menarbeiten. 
26.08.2002 
Mit den Services-Paketen "brain basics 
dailybusiness" erweitert K+P sein 
Dienstleistungs-Portefolio. 
02.09.2002 
Das Märchen von der Vision und dem 
Portal ist die Geschichte vom Wissens-
management. 
26.09.2002 
Workshop Wissensmanagement in 
Darmstadt ICORE, IBM und K+P präsen-
tieren PB City der deutschen Bank 
27.09.2002 
Training Vertriebsprozesse - Best Practi-
ce - in Darmstadt  
01.10.2002 
K+P und evivax kooperieren im SAP BW 
und SAP SEM. 
09.10.2002 
BoschSiemensHausgeräte konnte von 
der K+P als neuer Kunde auf dem Gebiet 
der Informations- verarbeitung gewonnen 
werden. 
18.11.2002 
Basel II im Griff - K+P wurde mit 1,96 
geratet. 
 
Buchbeschreibung  
Durch die weltweite Vernetzung von 
Computern über das Internet haben sich 
ungeahnte Kommunikationsmöglichkeiten 
ergeben. Internet und Intranet gibt es 
beinahe überall. In diesem Handbuch 
werden von der Einführung der Techno-
logie bis zur Verkabelung alle relevanten 
Aspekte des Themas fundiert, praxisori-
entiert und verständlich erläutert. 
 
Hrsg.: Dr. Egmont Foth 
Intranet/Internet - Handbuch 
FOSSIL-Verlag 2000 
ISBN 3-931959-31-7 
oder sprechen sie mit dem Co-Autor 
karlheinz.frey@kluge-partner.de   
 
 



 
Wer ist wer 
Vom Homemanagemet zum Officemana-
gement mit  
Doreen Triphan-Ditzell. 
06151-30091-25      
doreen.triphan-ditzell@kluge-partner.de  
 
Insbesondere Klienten die unsere Mit-
telstandslösungen nutzen, profitieren von 
unserem ServiceVertriebler Rolf Auler. 
06151-30091-35      
rolf.auler@kluge-partner.de  
 
 
 
Wir sitzen alle in einem 
Boot 
Vor einiger Zeit verabredete eine deut-
sche Firma ein jährliches Wettrudern 
gegen eine japanische Firma, das mit 
einem Achter auf dem Rhein ausgetragen 
werden sollte. Beide Mannschaften trai-
nierten lange und hart, um ihre höchste 
Leistungsstufe zu erreichen. Als der gro-
ße Tag gekommen kam, waren beide 
Mannschaften topfit, doch die Japaner 
gewannen mit einem Vorsprung von ei-
nem Kilometer. Nach dieser Niederlage 
war das deutsche Team sehr betroffen 
und die Moral war auf dem Tiefpunkt. 
Das obere Management entschied, dass 
der Grund für diese vernichtende Nieder-
lage unbedingt herausgefunden werden 
musste. Ein Projekt-Team wurde einge-
setzt, um das Problem zu untersuchen 
und um geeignete Abhilfemassnahmen 
zu empfehlen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Nach langen Untersuchungen fand man 
heraus, dass bei den Japanern sieben 
Leute ruderten und ein Mann steuerte , 
während im deutschen Team ein Mann 
ruderte und sieben steuerten. Das obere 
Management engagierte sofort eine Bera-
terfirma, die eine Studie über die Struktur 
des deutschen Teams anfertigen sollte. 
Nach einigen Monaten und beachtlichen 
kosten kamen die Berater zu dem Schluß, 
dass zu viele Leute steuerten und zu 
wenige ruderten. Um einer weiteren Nie-
derlage gegen die Japaner vorzubeugen, 
wurde die Teamstruktur geändert. Es gab 
jetzt vier Steuerleute , zwei Obersteuer-
leute, einem Steuerdirektor und einen 
Ruderer. Ausserdem wurde ein Leis-
tungsbewertungssystem eingeführt, um 
dem Ruderer mehr Ansporn zu geben: 
"Wir müssen seinen Aufgabenbereich 
erweitern und ihm mehr Verantwortung 
geben." 
Im nächsten Jahr gewannen die Japaner 
mit einem Vorsprung von zwei Kilome-
tern. Das Management entließ den Rude-
rer wegen schlechter Leistungen, verkauf-
te die Ruder und stoppte alle Investitio-
nen für ein neues Boot ... 
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