KLUGE + PARTNER IEI

Organisationsentwicklung




KLUGE + PARTNER IEI

Strategien und Veranderungsprozesse

« Changemanagement

» Wissensmanagement e-Learning

* Betriebswirtschaftliche Steuerungselemente
« Benchmarking

* Total Quality Management

» Geschaftsprozessoptimierung

» Business Engineering

» Workflow Management

* Dokumenten-und Vorgangsmanagement

« CRM




KLUGE + PARTNER IEI

Projekterfahrung

Logistik Geschaftsprozessoptimierung Cashmanagement
ProfitCenterRechnung Neukonzept Kostenrechnung
Qulitatsmanagement PSA Prozeld Struktur Analyse
Vertriebsinformationssytem Konzeption Design 1ISO9000
Change- und Konfigurationsmanagement Informationssystem
Ressourcenbedarf Internet/Intranet Gestaltung
E-Business Umstellungsanalyse

Banking Workflowsystemmigration
Aufbau- und Ablauforganisationsanpassung Geschaftsprozessgestaltung

Accounting Dokumentenmanagement
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Ausblick auf kunftige Aktivitaten

Neuausrichtung der Ablauforganisation mit
Konsequenzen in allen Geschaftsbereichen

Optimierung und Prozesskostenreduzierung
durch kennzahlengestutzte Systeme

Entwicklung und Umsetzung einheitlicher
Kriterien zur Bonitatsbeurteilung von
Kunden und Lieferanten (internes Rating)

Implementierung IT-gestutzter Datenbanken Oktober™ Novamber TENEE
fur das Management Informationssystem
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