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Pressemitteilung

Die ersten 15 Jahre

15 Jahre nach der Grindung erfindet sich K+P neu. Die neue Struktur passt zu den Markt-
gegebenheiten. Unternehmen kaufen heute lhre Dienstleistungen vor allem bei Spezialisten.
Deswegen blndeln wir heute unsere Kompetenzen in Service und Business Lines flur die
Branchen Financial Services und HighTech Industry. Peter Neuf ist fir Financials & Recruit-
ment zustandig, Bernd Kluge fur Sales & Development. Wir arbeiten mit 12 Partnern, davon
5 Kontakter fur die Akquise, Search und Delivery und 7 Consultants zum Entwickeln von
Projekten. Die Reaktionszeit unserer Delivery ist innerhalb von 24 Stunden. ,Small is beauti-
full" so lautet ein Grundwert bei K+P sagt Helga KieRling. Damit sind in erster Line die biiro-
kratische Last, die hohe Komplexitdt und die erheblichen overhead Kosten angesprochen,
die es bei K+P nicht gibt, deswegen kénnen wir lhnen interessante Consulter zu fairen Kon-
ditionen anbieten.

Wir coachen interne und externe Projektmitarbeiter, inklusive der Qualifikation von Koopera-
tionspartnern die im Rahmen des Sourcingprozesses identifiziert wurden. Als ein professio-
neller Projektcoach stellen wir gezielte und detaillierte Fragen. Es ist unsere Aufgabe he-
rauszufinden, ob Mitarbeiter zum Unternehmen, zum Projektleiter, zur Aufgabe und zum
Umfeld passen. Wir fihren immer personliche Gesprache als Grundvoraussetzung fir her-
vorragende, inhaltlich begrindete Ergebnisse.

Wir prasentieren lhnen auf den folgenden Seiten Beratungsangebote fiir die erfolgreiche
Umsetzung lhrer strategischen Fuhrungs- und Dienstleisterrolle in lhrem Segment. Wir bera-
ten unsere Kunden aufgrund langjahriger Erfahrung mit der Qualitat internationaler Top-
Consulter, mit dem Vorteil zusatzlicher Flexibilitdt einer Uberschaubaren Organisation sowie
personlicher Betreuung. ,In unserem Daily Business leben wir taglich Flexibilitat, Schnellig-
keit und die Konzentration auf den wirklichen Mehrwert fir den Mandanten", so Peter Neuf.
K+P ist ein wirtschaftlich erfolgreiches, solide und inhabergefiihrtes Unternehmen, dem von
Kunden und Geschaftspartnern viel Vertrauen entgegen gebracht wird. Stolz bin ich auf un-
seren Umgang miteinander. Denn fiir die Kollegen ist K+P nicht irgendein Arbeitgeber. Jeder
kann unseren gemeinsamen Fortschritt eben auch auf seine persdnliche Leistung zurtckfih-
ren. Wir differenzieren uns durch Wertschépfung und nicht durch GréRe. Bei K+P ist jeder
Know-how Trager Unternehmer im Unternehmen. ,Meine Aufgabe ist es, den Kollegen dabei
zu helfen, Verantwortung fir ihr Tun und damit fir K+P zu Gbernehmen. So kommt jeder
personlich voran und wir erreichen gemeinsam unsere anspruchsvollen Ziele®, erklart Bernd
Kluge. Dabei berat K+P seine Partner von der Organisation, iber Marketing bis zum Zeitma-
nagement. Die Hauptaufgabe besteht heute darin, die Probleme unserer Zielgruppe immer
besser zu erforschen und laufend perfektere Losungen zu entwickeln. Welche Anforderun-
gen stellen die Unternehmen von Morgen? Wie beschreibt man die Kompetenzen der Zu-
kunft? - Wir bleiben dran!
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Delivery

Wir betreuen |hre Projekte und Prozesse nach definierten Servicelevels und Meilensteinen.
Sie entscheiden, ob wir den kompletten Geschéaftsprozess des externen Ressourcings als
strategischer Partner durchflhren, Teilbereiche Ubernehmen oder nur unterstitzen. Fur Sie
ist es von grolter Bedeutung, Dienstleistungen mit kurzer Vorlaufzeit in hoher Qualitat und
zu marktublichen Preisen einzukaufen, Transparenz der eingekauften Dienstleistungen zu
schaffen sowie die Qualitatssicherung weiter zu verbessern. Sie kaufen gunstiger ein, haben
weniger Prozesskosten und keine Kettenvertrage

Sourcing

Wir Ubernehmen das Sourcing von externen Dienstleistungen. Wir unterstitzen Sie in der
Projektarbeit mit Ressourcen bis zur kompletten Ubernahme von nicht strategischen Dienst-
leistungen. Wir sind lhr Partner, wenn es um die Optimierung und Konsolidierung lhrer Liefe-
rantenstruktur und der Ubernahme der Beschaffung geht. Alle diesbeziiglichen Anforderun-
gen kdnnen von uns abgedeckt und Uber uns geblndelt werden. Unser Vendor Management
wickelt alle Vertrage, Anforderungen und Beauftragungen effizient und transparent fiir Sie ab.
Wir sind durch unser Know-how in der Lage, die Dienstleistungen nach Qualitadt und markt-
konformen Preisen zu beurteilen und flexibel zu managen. Wir wissen sehr genau, welche
Qualifikation ein Dienstleister fur die verschiedenen Anforderungen mitbringen muss, und
vermeiden damit zu teure, weil Gberqualifizierte Besetzungen.

Wir bieten Ihnen einen Setup als Aufwandspauschale und eine Servicevereinbarung fur lhre
Betreuung, bestehend aus einer monatlichen Flatrate pro definiertem Berater plus einem
Kickback bei Erreichen der vereinbarten Umsatzschwelle. Das Wichtigste aber fur Sie: Sie
haben die Kosten fest im Griff!

Beispiele

A) Durch die Ubernahme des Externen Geschéftes als Full-Service Dienstleister wurde die
Effektivitat erhdht. K+P Ubernahm Verhandlungen, Abrechnung und Controlling. Bestehende
Vertrage wurden Uberprift und in das neue Gesamtmodell integriert. Vereinheitlichung der
Konditionen, Zahlungsziele, Fakturierung und der Prozesse wurden vorangetrieben. Und das
alles kompetent, schnell und mit einer gleichbleibend hohen Qualitat.

B) K+P kiimmerte sich um die Betriebssystembereitschaft, help desk und das IT-
Ressourcen-Management und half Kosten splrbar zu senken. Wir ermitteln die Bedarfe,
definierten die SLAs und matchen die konkreten Anforderungen.

» Qualitat sichern

= Vertrage abwickeln

= Prozesskosten sparen

= Kettengeschafte aufbrechen
= Einkaufskosten senken
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Und das alles mit einem Ziel: Steigerung des Kundenerfolgs. Die Grundsatze des Unterneh-
mens aber haben sich nicht verandert, sie haben sich bewahrt: gesundes Wachstum, Spaf}
an der Arbeit und die Beschaftigung mit einzigartigen Aufgaben.

tiber K+P

Unsere Tatigkeitsfelder Financial Services, Business Intelligence, HighTech Industry, Sour-
cing, Interim-Management, Business Services und Project Solutions decken ein breites
Spektrum ab. Dabei nutzen wir konsequent die Synergien zwischen diesen Bereichen. Sie
profitieren von unserer durchweg hohen Marktdurchdringung, unserer flachendeckenden
Prasenz und der langjahrigen Erfahrung unserer Berater.

Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte:
Bernd Kluge, K+P Consulting GmbH, 64289 Darmstadt, Bad Nauheimer Stralte 4, Telefon: 06151-
73475-110, Telefax: 06151-73475-500, Mobil: 0171-6442226 E-Mail: bernd.kluge@kluge-partner.de

Quelle: 20 Jahre bei K+P, Darmstadt den 03.09.2004



